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Vielschichtige Aufgaben und Anforderungen im Dienstleistungssegment erfordern von den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern Kundenfreundlichkeit, Vertrauenswirdigkeit und Qualitat.

Zielstellung:

Gegenstand unserer modularen Malinahme ist die Feststellung und die Verringerung bzw. Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen. Das Ziel ist die Eignungsabklarung fir eine berufliche Tatigkeit bzw. eine Qualifizie-
rung in der Sicherheitswirtschaft sowie in der Gebaude- und Haushaltsreinigung.

Es sollen personliche Kompetenzen, u. a. Organisationsféhigkeit, Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Verantwor-
tungsbewusstsein, Bereitschaft zur Eigeninitiative, als auch fachliche Kompetenzen durch den Einsatz von spe-
ziellen Eignungstests und einer betrieblichen Erprobungsphase festgestellt und gezielt entwickelt, aktiviert und
trainiert werden.
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- Kunden- und serviceorientiertes Verhalten und Handeln
- fachpraktische Ubungen zu den Tétigkeitsfeldern

Eignungsfeststellung Pflege und Betreuung (128 UE)

- Ermittlung der Kernkompetenzen fur die Berufsfelder Pflege- u. Betreuungsassistenz
- Ausbau der Kompetenzen und des Fachwissens

- Betriebliche Erprobung in einer Pflegeeinrichtung

- Auswertung MalRnahme und Rickschlisse auf die Eignung

Fordermdglichkeiten:
Die Finanzierung der Weiterbildungsmafinahme kann durch die Agentur fir Arbeit/ Jobcenter tber AVGS
erfolgen.

Zugangsvoraussetzungen:
- forderfahig
- Interesse an: Dienstleistungsaufgaben (insbesondere Sicherheitswirtschaft, Gebdude- und Haushaltsreinigung)

Informationen:
Gern informieren wir Sie in einem persoénlichen und unverbindlichen Gesprach zu den Arbeits- und Qualifi-
zierungsmaglichkeiten in diesem Dienstleistungssektor.

Institut fur Bildung und Sicherheit Schirmer GmbH

Ausbildungsstandorte

13509 Berlin InnungsstralRe 40 @ 03085734620 X berlin@ibs-bildung.org

14772 Brandenburg Rosa-Luxemburg-Allee 2 @& 03381 7942900 [< brandenburg@ibs-bildung.org
01097 Dresden Eberswalder Str. 3 @ 0371 42952017 DX dresden@ibs-bildung.org
99085 Erfurt Lineburger Str. 3 @ 0361 6795452 X erfurt@ibs-bildung.org

99734 Nordhausen Alte Leipziger Str. 50 @ 03631 9549972 < nordhausen@ibs-bildung.org
04103 Leipzig Sternwartenstralle 79 @ 034199392380 [X leipzig@ibs-bildung.org

09125 Chemnitz Olbernhauer Str. 5 @ 0371 49529856 [<I chemnitz@ibs-bildung.org




